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1.เข้าสู่ระบบ

 
( ภาพที่ 1 หน้าหลักเว็บไซต์ ) 

1.1 กดปุ่มเข้าสู่ระบบ  เพ่ือเข้าสู่ระบบ ( ภาพ 1 ) 

 

( ภาพ 2 หน้าเข้าสู่ระบบ ) 

1.2 กรอก Username ที่ลงทะเบียนไว้  

1.3 กรอก Password ที่ลงทะเบียนไว้  

1.4 กดปุ่ม LOG IN  เพ่ือส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ เมื่อกดแล้วจะพบกับ ( ภาพที่ 3 ) 

  

1.1 

1.2 

1.3 1.4 
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2.แดชบอร์ดรายงาน  

 
( ภาพที่ 3 หน้าแดชบอร์ด ) 

 2.1 ปุ่มกดเพ่ือ เปิด/ปิด เมนูด้านซ้าย  

 2.2 กดปุ่ม หน้าหลัก เพ่ือมายังหน้าแดชบอร์ด  

 2.3 กดปุ่ม เรื่องร้องเรียน เพ่ือไปยังหน้ารายการเรื่องร้องเรียน  

 2.4 กดปุ่ม อัปเดตสถานะงาน เพื่อไปยังหน้ารายการอัปเดตสถานะงาน  

 2.5 กดปุ่ม บัญชีผู้ใช้งาน เพื่อไปยังหน้าจัดการรายการบัญชีผู้ใช้งานทั้งหมด  

 2.6 กดปุ่ม ส านัก/กอง เพ่ือไปยังหน้าส านัก/กองทั้งหมด  

 2.7 กดปุ่ม ประเภทเรื่องร้องเรียน เพื่อไปยังรายการประเภทเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  

 2.8 กดปุ่ม ติดต่อแนะน าติชม เพื่อไปยังหน้ารายการแนะน าติชมทั้งหมด  

 2.9 กดปุ่ม กลับสู่หน้าเว็บไซต์ เพื่อไปยังหน้าหลักของเว็บไซต์  

 2.10 กดปุ่ม ออกจากระบบ เพ่ือลงทะเบียนออกจากการใช้งานระบบ  

2.1 

2.2 2.3 

2.4 2.5 

2.6 2.7 

2.8 2.9 

2.10 
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( ภาพที่ 4 กราฟรายงานจ านวนเรื่องร้องเรียนในแต่ละส านัก/กอง ) 

 2.11 ตัวเลือก เดือน เพ่ือเลือกเดือนที่ก าหนดลงกราฟ และ ปีเพื่อก าหนดลงกราฟ  

 2.12 กดปุ่ม ค้นหา เพ่ือเริ่มค้นหาข้อมูล  

 

( ภาพที่ 5 กราฟรายงานจ านวนเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียนในแต่ละเดือน ) 

 2.13 ตัวเลือก ส านัก/กอง เพ่ือเลือกส านักกองต่างๆลงกราฟ  

 2.14 ตัวเลือก เดือน และ ปี เพ่ือก าหนดระยะเวลาลงกราฟ  

 2.15 กดปุ่ม เพ่ือเริ่มค้นหาข้อมูลลงกราฟ  

2.11 

2.12 

2.13 2.14 2.15 
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( ภาพที่ 6 กราฟรายงานระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จเฉลี่ย(วัน) จ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน) 

 2.16 ตัวเลือก ส านัก/กอง เพ่ือเลือกส านักกองต่างๆลงกราฟ  

 2.17 ตัวเลือก วันที่ เพื่อเลือกวันที่เริ่มต้นลงกราฟ  

2.18 ตัวเลือก ถึง เพ่ือเลือกวันที่สิ้นสุดที่ก าหนดลงกราฟ  

 2.19 กดปุ่ม เพ่ือเริ่มค้นหาข้อมูลลงกราฟ  

 

( ภาพที่ 7 จ านวนเรื่องร้องเรียนต่อเดือน) 

 2.20 ตัวเลือก เดือน เพ่ือเลือกเดือนที่ก าหนดลงกราฟ และ ปีเพื่อก าหนดลงกราฟ  

 2.21 กดปุ่ม ค้นหา เพื่อเริ่มค้นหาข้อมูล  

2.16 2.17 2.18 
2.19 

2.20 2.21 
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( ภาพที่ 8 จ านวนเรื่องร้องเรียนต่อเดือน) 

 2.22 ตัวเลือก ปี เพ่ือก าหนดลงกราฟ  

 2.23 กดปุ่ม ค้นหา เพื่อเริ่มค้นหาข้อมูล  

 

 

( ภาพที่ 9 กล่องแสดงข้อมูลทั่วไป ) 

 2.24 กดตัวเลขเพ่ือไปยังหน้า จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

 2.25 กดตัวเลขเพ่ือไปยัง จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการเสร็จสิ้น 

 2.26 กดตัวเลขเพ่ือไปยัง จ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบและอยู่ระหว่างด าเนินการ 

 2.27 กดตัวเลขเพ่ือไปยัง จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขได้ 

 

 

 

 

2.22 2.23 

2.24 

2.25 2.26 2.27 
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3.เร่ืองร้องเรียนทั้งหมด   

 
( ภาพที่ 10 หน้าแดชบอร์ด ) 

 3.1 กดปุ่มเมนู เรื่องร้องเรียน เพื่อยังหน้ารายการเรื่องร้องเรียน  เมื่อกดแล้วจะพบกับ 

ภาพที่ 11 

 

( ภาพที่ 11 หน้ารายการเรื่องร้องเรียน ) 

 3.2 ตัวเลือก ส านัก/กอง เพ่ือค้นหาส านัก/กองที่ก าหนด 

 3.3 ตัวเลือก ประเภทเรื่องร้องเรียน เพื่อค้นหาประเภทเรื่องร้องเรียนที่ก าหนด 

 3.4 ตัวเลือก สถานะ เพ่ือเลือกสถานะที่ก าหนด 

 3.5 ช่องกรอก ค าค้นหา เพื่อค้นหาค าท่ีระบุ 

 3.6 ตัวเลือก วันที่แจ้ง เริ่มต้นและสิ้นสุด เพื่อค้นหาระยะเวลา  

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 3.5 
3.6 

3.7 

3.8 
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 3.7 กดปุ่ม ค้นหา เพ่ือเริ่มค้นหาข้อมูลจากแบบฟอร์มที่เลือก  

 3.8 กดปุ่ม เริ่มใหม่ เพื่อเริ่มต้นค้นหาข้อมูลบใหม่  

 

( ภาพที่ 12 หน้าตารางเรื่องร้องเรียน ) 

 3.9 กดปุ่ม  เพ่ือส่งออกข้อมูลจากตารางเป็นไฟล์ Excel 

 3.10 ตัวเลือก  แสดงจ านวนข้อมูลในตาราง 

 3.11 กดปุ่ม  เพ่ือไปยังหน้าแก้ไขข้อมูลนั้นๆ เมื่อกดแล้วจะ พบกับภภาพที่ 12 

 

 

  

 

 

 

 

  

3.9 3.10 

3.11 

3.12 

3.11.1 

3.11.2 

3.11.3 

3.11.4 

3.11.5 

3.11.6 
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( ภาพที่ 12 หน้าแกไขข้อมูลร้องเรียน ) 

  3.11.1 กดปุ่ม ออก เพ่ือออกจากหน้านี้  

  3.11.2 ตัวเลือก อัปเดตสถานะงาน  

 

  3.11.3 ช่องกรอกหมายเหตุ 

  3.11.4 ปุ่มกด อัปโหลดรูปภาพประกอบ  

  3.11.5 ตัวเลือก กอง/ส านัก  

 

  3.11.6 ปุ่มกด อัปเดต เพื่อส่งแบบฟอร์มอัปเดตเรื่องร้องเรียน  

 3.12 กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลนั้นๆ เมื่อกดแล้วจะพบกับภาพ 13 

 

( ภาพที่ 13 หน้ายืนยันการลบข้อมูล ) 

  3.12.1 กดปุ่ม ลบ เพื่อยืนยันการลบ หรือ ปุ่ม ยกเลิก เพ่ือออกจากหน้านี้  
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4.ผลการประเมินทั้งหมด 

 
( ภาพที่ 14 หน้าแดชบอร์ด ) 

4.1 กดปุ่มเมนู ผลการประเมินทั้งหมด เพ่ือยังหน้ารายการผลการประเมินทั้งหมด  เมื่อ

กดแล้วจะพบกับ ภาพที่ 15 

 

( ภาพที่ 15 หน้ารายการผลการประเมิน ) 

 4.2 ตัวเลือก ส านัก/กอง เพ่ือค้นหาส านัก/กองที่ก าหนด 

 4.3 ตัวเลือก ประเภทเรื่องร้องเรียน เพ่ือค้นหาประเภทเรื่องร้องเรียนที่ก าหนด 

 4.4 ตัวเลือก วันที่ประเมิน เริ่มต้นและสิ้นสุด เพื่อค้นหาระยะเวลา  

 4.5 กดปุ่ม ค้นหา เพ่ือเริ่มค้นหาข้อมูลจากแบบฟอร์มที่เลือก  

 4.6 กดปุ่ม เริ่มใหม่ เพ่ือเริ่มต้นค้นหาข้อมูลบใหม่  

4.1 

4.2 

4.5 

4.3 

4.4 
4.6 
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( ภาพที่ 16 หน้าตารางผลการประเมิน ) 

 4.7 กดปุ่ม  เพ่ือส่งออกข้อมูลจากตารางเป็นไฟล์ Excel 

 4.8 ตัวเลือก  แสดงจ านวนข้อมูลในตาราง 

 4.9 กดปุ่ม  เพ่ือไปยังหน้ารายละเอียดการประเมินข้อมูลนั้นๆ เมื่อกดแล้วจะพบกับภาพที่ 17 

 

 

 

  

4.7 4.8 

4.9.1 
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( ภาพที ่17 รายละเอียดการเประเมินแบบฟอร์มการอัปเดต ) 

  4.9.1 กดปุ่ม ออก เพ่ือออกจากหน้านี้  

  4.9.2 ตัวเลือกการปลี่ยนสถานะ  

  4.9.3 ช่องกรอกหมายเหตุ  

  4.9.4 ปุ่มกดอัปโหลดไฟล์  

  4.9.5 ปุ่มกด ลบ เพ่ือลบภาพปัจจุบันทิ้ง  

  4.9.6 ตัวเลือก ส านัก/กอง เพ่ือเปลี่ยนส านัก/กอง  

  4.9.7 ปุ่มกด อัปเดต เพื่อยืนยันการเปลี่ยนแปลง   

4.9.2 

4.9.3 

4.9.4 

4.9.5 

4.9.6 

4.9.7 


